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2511 Dorog, Pf. 60.

11-09-008763

12853874-2-11

+36-33-502-925, +36-33-502-926
+30-33-502-925
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www.kreberbusz.hu

ASZ-11/000016

Autobuszos személyszallitas

Kreisz Gergely onalloan,
Kreisz Csilla onall6an
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JOGSZABALYI HATTER

> 2012. évi XLI. tv. a személyszallitasi szolgaltatasokrol

> a kozuti kozlekedés szabalyairol szo6l6 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet

> adij ellenében végzett kozati ara szallitasi, a sajat szamlas ara szallitas,
valamint aut6busszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel osszefiiggd jogszabalyok
modositasarol szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet

» 213/2012. (VIIL. 30.) Korm. rendelet hatarozza meg:

» aszemélyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit
(utazéasi feltételek),

» afelek jogait és kotelezettségeit,

» amenetjegyek és az utazasra jogosit6 okmanyok felhasznalasanak
részletes szabalyait,

» azutipoggyasz és é16 allat szallitdsanak részletes szabalyait,

» aszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,

» aszolgaltat6 felel6sség viselésének részletes szabalyait,

» az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,

» azutas panaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

» ajarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

> atalalt targyak kezelésével kapcsolatosan a Polgari Torvénykonyv 1959. évi IV.
torvény 129-132 §-ai, valamint a 18/1960. (IV. 13.) Korm. rendelet

> vezetési és pihend id6re vonatkozik az 561/2006. EK. rendelet, valamint az
AETR egyezmény

> 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet
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> rendeletek az Europai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete (2011.
februar 16.) az autdbusszal kozleked6 utasok jogairol és a 2006/2004/EK
rendelet modositasarol

» a213/2012 (VII. 30.) Korm. rendelet az autébuszos személyszallitasi
szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a k6zati személyszallitasi
tizletszabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrol szol

> 85/2007. (IV. 25.) utazasi kedvezményekrol sz616 Korm. rendelet

» 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) Aziizletszabalyzat hatalya

A személyszallitasi szolgaltatasrol sz616 2012. évi XLI. torvény 19. §-aban
foglaltak alapjan a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzd
kozlekedési szolgaltatd a kozforgalmu személyszallitasra vonatkozo
személyszallitasi iizletszabalyzatot koteles késziteni.

A jelen iizletszabalyzat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Kréber Fuvarozasi és
Idegenforgalmi Korlatolt Felel6ségti Tarsasag (székhelye: 2521 Csolnok,
Riickschuss Antal utca 16., tovabbiakban: Kréber Kft. ) és az ligyfelei
tovabbiakba: Megrendeld, Megrendeldk) kozott 1étrejove szerzédéses
kapcsolat altalanos szabalyait rogziti és a Kréber kft. az iizletszabalyzat
rendelkezései alapjan kot szerz6dést MegrendelGivel.

2) Az iizletszabalyzat modositasa

Az Uzletszabalyzat jelen médositasa a Nemzeti Kozlekedési Hatosag jovahagyo
hatarozatanak kézhezvételét kovetGen 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a
Kréber kft. teljes terjedelmébe kozzé teszi honlapjan (www.kreberbusz.hu) a
Hato6sag jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovet6 5 napon beliil.

A Kréber Kft. jogosult az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldaltan moédositani,
ez alol csak azok az estek jelentenek kivételt, ha ezt a jogszabaly kifejezetten
kizarja. )

Amennyiben a Kréber Kft. az Uzletszabalyzatot modositja, ugy a modositas
hatalybalépését megel6z6 15 nappal a Megrendel6ket tajékoztatja.

Tovabba értesiti 6ket a modositas tényérdl, a modositas hatalybalépésérol, a
megtekinthet6ség modjarol.
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3) Az iizletszabalyzat megtekinthet6:

Web: www.kreberbusz.hu

Cim: 2521 Csolnok, VI. akna

i
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A KREBER KFT. TEVEKENYSEGEINEK ISMERTETESE

A személyszallitasi szolgaltatas a 2011. évi torvényben meghatarozott jarmivel,
szerzO0dés alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez
kapcsolodo kiegészit6 szolgaltatasok.

1.

Belfoldi-, Nemzetkozi kiilonjarati személyszallitas

A kiilonjarati személyszallitas az a szolgaltatas, amelyben a szallitas
megrendelGje vagy a szallitast végzo kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére
személyek el6zetesen 6sszeallitott csoportjanak szallitasa torténik, olyan
alkalmi jelleggel kozlekedd jarattal, amely nem felel meg sem a
menetrendszerinti személyszallitas, sem a kiiloncéld menetrendszerinti
személyszallitas ismérveinek.

A belfoldi személyszallitasi szolgaltatas az a szolgaltatas, amelyben az utazas
megkezdésének a helye és a célallomas egyarant a Magyarorszag teriiletén van.

A kiilfoldi személyszallitasi szolgaltatas az a szolgaltatas, amelyben az utazas
megkezdésének és befejezésének helye Magyarorszag teriiletén van, a
célallomas pedig a Magyar Koztarsasag teriiletén kiviil van.

Menetrendszerinti személyszallitas (2012. évi XLI. torvény 2. § 24.)

Az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal igénybe vehet6i, dij
ellenében. A személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek menetrendben
foglalt és kozzétett, meghatarozott indulasi helyrdl, Gtvonalon, célallomasra és
meghatarozott idorend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemz&en, de
kotelezGen szintén a menetrendben meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt
ismérvek szerint ismétlédik.
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A megrendel§ (Vértes Volan Zrt. 2800 Tatabanya, Csaba ut 19.) altal
megszabott menetrendben hatarozza meg a vallalkozo/alvallalkozo (tarsasag)
kozosségi kozlekedési feladatit.

A menetrend meghatarozza a viszonylatokat, végallomasokat, megallokat,
indulasi és érkezési idoket, tovabba a menetrendi id§szakra vonatkozo
informaciokat.

Az utasok a menetrendrél a minden megallohelyen ill. a megrendel§ (Vértes
Volan Zrt.) honlapjan (www.vertesvolan.hu) tajékozodhatnak.

A Kréber Kift. altal iizemeltetett jaratokon a Vértes Volan Zrt. ,,Dijszabas”-ban
kozzétett dijai, tovabba a hatosagilag megallapitott, ill. szerz6désen alapul6
kedvezmények érvényesek.

Szerzddéses személyszallitas

A szerz6déses személyszallitas az a szallitas, amelynek megrendeléje és a
szallitast végz6 gazdalkodo szervezet kozott 1étrejott szerz6dés alapjan végzett
kiiloncélt menetrendszerinti személyszallitas.

Az utazas célja alapjan meghatarozott utas kor menetrend alapjan végzett
szallitasa, mas utasok kizarasaval.
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FOGALOMTAR

Utazasi feltételek:

A Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerz6dési feltételek
formajaban kialakitott, a kozforgalmt menetrendszerinti személyszallitasi
szolgaltatas igénybevételének az ezt a tevékenységet végzo szolgaltatd(k) altal
egyoldalaan megéallapitott és a szolgaltatas megkezdése el6tt megismerhetd
szerzO0dési feltételek, amelyek elfogadasarol a szolgaltatast igénybe vevije
rautal6 magatartassal — az utazasra jogosit6 okmany megvasarlasaval vagy az
utazas megkezdésével, azaz a menetrendszerinti autobusz jaratra utazasi céllal
torténd felszallassal — nyilatkozik.

Dijszabas:

A kozszolgaltatasi szerz6désben és a feladat ellatasi szerzédésben
meghatarozott dijak a kedvezményes dijak és a dijmentes utazasok
igénybevételéhez sziikséges utazasi okmanyok alkalmazasat — a
kozszolgaltatasi szerz6désben és a feladat ellatasi szerz6désben rogzitett
kereteken beliil — a kozlekedési szolgaltat6 dijszabasban koteles rogziteni és
kozzétenni. ( www.vertesvolan.hu)

Jaratkimaradas:
A menetrendben szerepl$ autobuszjarat tizemeltetésének elmaradasa. ( a jarat

kimaradéasahoz fiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést
a felel6ségi szabalyok tartalmazzak)

Késés:

A menetrendszerinti autébusz jarat kozzé tett menetrend szerinti indulasi és
érkezési id6pontja és kés6ébbi, tényleges indulasi vagy érkezési id6pontja
kozotti idGbeni eltérés. (a kozuti kozlekedés koriilményei kézott a
menetrendben meghirdetett id6pontoktol valo kisebb — nagyobb eltérések
elkeriilhetetlenek. E miatt a késéhez kapcsoldédo6 szabalyok — a szabalyozas
témakorétol fliggéen — annak mértékétdl fiiggden eltéroek.)

10
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> Kézi poggyasz:
Az az egy személy altal is konnyen hordozhatd, legfeljebb 10 kg tomegi,
56x45x25 méretl, de egyik iranyban sem terjedelmes poggyasz, amelyet az
utas az autobusz utasterébe magaval visz és a csomagszallitas korébdl nincs
kizarva. Személyenként 1 db kézipoggyasz szallithato.

Autbbuszon nem szallithato:

% olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés
tiltja,

+« olyan targyak, amely terjedelménél, alakjanal vagy kiterjedésénél fogva
fuvarozasra nem alkalmas (pl. kerékpar, kivéve kiilonjarat)

% veszélyes, robbano, gytlékony, mérgezo, undort kelt6 anyag, 16fegyver,

% olyan targy, csomag, amely a tobbi Gtipoggyaszban, vagy az autoébuszban
kart okozhat, vagy azokat beszennyezheti,

% Kkisérd nélkiili csomag,

% kereskedelmi mennyiségii aru,

+ minden behozatali, ill. kiviteli tilalom alatt all6 targy,

» Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas:
Az a szolgaltatas, amelyet — a kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében
— barki igénybe vehet.

> Személyszallitasi kozszolgaltatas:
A 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint, kozszolgaltatasi szerz6dés
alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

» Utas:
Hatalyos személyszallitasi szerz6dés alapjan a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe vevl személy.

> Jarmi:
A személyszallit6 szolgaltatas eszkoze.

» Jarat:
A vonatkoz6 jogszabaly keretében meghatarozott jarmi kozlekedése a
menetrendben meghatarozott itvonalon és idérendben.

» Menetrend:
A jarat atvonalanak kezdd — és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozban az indulési és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és
utolso6 indulasi id6pontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo
szolgaltatasi eldiras.

11
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> Vonal:
A kozuti jarmiivek indulasi és végallomasa kozott az egymas utan elhelyezkedd
megallasi helyeket rogzit6 szolgaltatasi el6iras, fliggetleniil attdl, hogy egy-egy
jarat megall e az adott helyen.

> Jegy:
Utazasi jogosultsagot igazol6 dijtermék, melyhez kiegészit6 okmany nem
sziikséges.

> Bérlet:
Utazasi jogosultsagot igazol6 dijtermék, mely megfeleld kiegészité6 okmannyal
egylitt hasznalhato.

12
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AUTOBUSZ IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Az autobusz vezetdje a személyszallitasi feladat végzése soran a megrendelésben, vagy
szerz0désben foglaltak szerint a megrendeld, vagy a csoport vesztGjének rendelkezése
szerint jar el, a kozlekedési titvonal, az Gt kozbeni megallasok és varakozasok, tovabba
a célallomas tekintetében, ha azt az atviszonyok és az egyéb szempontok lehetévé
teszik.

A megrendel§ a kozlekedés biztonsaga érdekében tudomasul veszi a gépkocsivezetok
foglalkoztatasara vonatkozo korlatozasokat, kiilonosen a vezetési és pihendidére
vonatkoz6 szabalyokat.

Ha az autobuszon utazé csoportvezet6 a személy és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
vagy jogszabalyba iitkoz6 utasitast ad, annak végrehajtasat az autobuszvezetd koteles
megtagadni. Amennyiben a csoport vezetdje a kiillonjarat soran a megrendeléstdl
lényegesen eltérd kozlekedést igényel, az autébuszvezeto azt csak a feltételek megléte
esetén a menetlevélen kiilon rogzités utan teljesitheti. A csoport vezetGje a
célszertitlen, szakszertitlen megrendeléstdl eltérd, illetve az autdbbuszvezetd
figyelmeztetése utdn megismételt ésszertitlen rendelkezéseit csak irasban teheti meg.
Az irésbeliség mell6zése esetén az autobuszvezetd az ilyen rendelkezések
végrehajtasat koteles megtagadni.

Ha az autobusz éjszakara a telephelyre nem tér vissza az autobusz éjszaki
elhelyezésérol, az autobuszvezeté megfelel6 nyugalmat és biztosito, (a csoport
szallasatol kiilon allo helységben) szallasarol a megrendel6nek sajat koltségén kell
gondoskodni.

Az autobusz csak és kizarolag szilard burkolata itvonalon kozlekedhet, egyéb
foldaton, térképen nem jelolt atvonalon torténd kozlekedést a gépkocsivezet6 koteles
megtagadni.

Személyszallitasi feladat végrehajtasa utan a megrendel6 megbizottja és a
gépkocsivezetl egylitt vizsgaljak at az autdbuszt és meggy6z6dnek arrdl, hogy a
jarmiivon Gtipoggyasz illetve egyéb az utasok tulajdonat képzé dolog nem maradt.
Amennyiben az utasok az autdbusz berendezéseiben kart okoztak azt a megrendel6 az
autobusz atvizsgalasat koveto jegyz6konyv alapjan szamla ellenében tartozik
megfizetni.
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Az autobuszvezetGje a jarati itvonalrol az igénybevétel idejérol a kilométer szamlalod
allasarél menetlevelet vezet, mely alapjat képezi a dij szamitasnak is.

A 181/2011/EU rendelet 25. cikk (1) bekezdése szerint a fuvarozok és autobusz-
allomast iizemeltetd szervek sajat feladatkoriikon beliil biztositjak, hogy az utasok az
e rendelet alapjan 6ket megillet6 jogokra vonatkozo6an legkésébb az indulaskor
megfelelb és érthetd tajékoztatast kapjanak. Erre a tajékoztatasra az autébusz-
allomasokon és — adott esetben — az interneten keriil sor.

Fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii személy kérésére —
amennyiben kivitelezhet6 — a tajékoztatast akadalymentes forméaban kell biztositani.

ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

A Kréber Kft. a megbizasok teljesitésének céljabol, amennyiben nem &ll rendelkezésre
megfelel6 mennyiségii szabad kapacitas agy alvallalkozot vehet igénybe.

Ennek fennallasa esetén az alvallalkozo altal végzett faladatért a Kréber Kift.
felelGsséget vallal.

Ha megbizasban vagy a szerz6désben a két fél kizarta ennek lehet6ségét ugy a Kréber
Kft. a feladat teljesitéséhez nem vehet igénybe alvallalkozét.

SZEMELYSZALLITAS MEGRENDELESE

Autbbuszos személyszallitasi szolgaltatas megrendelése kizarolag irasban, faxon, e-
mail-ben levélben torténhet az 0sszes sziikséges adat megadasaval.
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A megrendelés elGtt igény szerint részletes minden koltségre kiterjed6 arajanlatot
lehet kérni.

A megrendelés abban az esetben érvényes, ha azt a 1ényegi adattokkal egyiitt a Kréber
Kft. visszaigazolta.

Optimalis esetben a megrendelést a személyszallitas id6pontjat megel6zo kett6 héttel
célszert leadni, de szabad kapacitas figyelembe vétele mellett akar azonnali igényeket
is kielégit a Kréber Kft.

Visszamondas:

Kiilonjaratos autébusz visszamondasa 1 napnal rovidebb megbizas esetén 24 6ran
beliil kotbérrel terhelt, melynek 6sszege az autébusz ora dija 4 6ra felhasznalassal
szamolva. Amennyiben az autébuszt a kiallasi helyre torténé megérkezés utan
mondjak vissza, agy a kotbér mértéke a megrendelt fuvar teljes koltségének 70 %-a,
de minimum 4 ora.

T6bb napos ut esetén a visszamondas 48 6ratol a kiallas megkezdéséig kotbérrel
terhelt, melynek 6sszege minden egyes megrendelt nap utan 4 6ra igénybevétel.
Amennyiben a visszamondas a kiallasi helyre torténé megérkezés utan torténik, tgy a
kotbér mértéke a megrendelt fuvar teljes koltségének 70 %-a.

Kotbér esetében a teljes koltség az autobusz kilométerenkénti dijat valamint az elére
megvaltott palyamatricakat, kompjegyet, behajtasi engedélyeket stb. jelenti.

TALALT TARGYAK KEZELESE

A jarmiivon az elhagyott targyak meglelése utan, azokat az autobuszvezetd tartozik
megorizni és csak annak szolgaltathatja vissza, aki tulajdonjogat vagy azt, hogy
elhagyasakor az a birtokaban volt, igazolni tudja.

A visszaszolgaltataskor fel kell jegyezni a targy megnevezését, jellemzgit és annak a
személynek az adatait, aki részére az visszaadasra keriilt.
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Ha a talalt targyért az autébuszvezeto szolgalata alatt nem jelentkezett senki, abban
az esetben az autobuszvezetének kotelessége azt cégének irodajaban vagy a
diszpécserszolgalatnal leadni.

Egyebekben a talalt targyak kezelésével kapcsolatosan a Polgari Torvénykonyv 129-
132. §-ai, valamint a 18/1960. (IV. 13.) Korm. rendelet el6irasai szerint kell eljarni.

PANASZKEZELES

A Szolgaltaté minden utas panaszt befogad és megvizsgal. Az utas altal tett szobeli
panaszt minden esetben el kell fogadni, ha pedig a panasz irasba foglalasa az eset
koriilményeit figyelembe véve sziiksége és az utas nem tudja, vagy nem kivanja
panaszat irasba foglalni, akkor ennek megtétele a Szolgaltatd képvisel§jének
kotelessége. A 181/2011/EU rendelet 26. cikke értelmében a szolgaltatonak
panaszkezel mechanizmust kell miikodtetnie. Az Sztv. és Korm. rendelet megerdsitik
ezen rendelkezést, amikor szabalyozzak a panaszkezelési eljarasra vonatkozo eljarasi
1épéseket. Tekintettel arra, hogy a tobb 1épcsés eljaras (a panasz tevé tovabb viteli
joga) azt feltételezi és igényli, hogy az alap eljarassal kapcsolatos tények rogzitésre
keriilnek, igy a hatosag altal érdemben elbiralhatéva és reprodukalhatova valnak.

Ha a Szolgaltaté panaszkezelési eljarasa nem vezet a panaszos szamara kielégit6é
eredményre azt a panaszos a Szolgaltato feliigyeletét ellatdo Nemzeti Kozlekedési
Hato6sag Kozpont Piacfeliigyeleti és Mindségbiztositasi Féosztalyhoz nytjthatja be
elbiralasra (Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; Tel: 1/3731-403; E-mail:
ipehpm@nkh.gov.hu ; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idé6pontban).

A panaszvizsgalati eljaras folyamata:

> panasz fogadasa: utazassal kapcsolatos észrevételeiket utasaink az
info@kreber.hu e-mail cimre vagy a 2511 Dorog, Pf. 60. levélcimre kiildhetik.
A Vértes Volan Zrt. szamara nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban a
panaszfelvételt a megrendeld ligyfélszolgalata végzi.

> panaszok kivizsgalasa: tarsasagunknal minden panasz kivizsgalasra keriil.
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> panasz megvalaszolasa: kozvetleniil a megrendel? illetékes osztalya részére

torténik, ill. kozszolgaltatasi személyszallitasi tevékenység esetén a panaszt
bejelent6nek is.

A kivizsgalt panasz a fentiekben részletezett illetékes szamara 8 napon beliil
megvalaszolasra keriil.

KOZLEKEDESI BALESETEKKEL, KARESETEKKEL
KAPCSOLATOS FELADATOK

Valamennyi baleseti esemény bekovetkeztének esetén tarsasagunk munkavallal6i
kotelesek azonnal bejelentést tenni az illetékes felettesének.

Személyi sériiléssel jaro balesetek estén a autobuszvezet6 koteles segitségnyujtasi
kotelezettségének eleget tenni a ment6k értesitésével, elsGsegélynyujtassal, tovabba
koteles értesiteni a rendGrséget, felettesét és az ligyeletes diszpécsert

(menetrendszerinti jarat esetében) aki a tovabbi intézkedéseket végrehajtja (mtiszaki
mentés stb.).

A biztositasi eseményt az autébuszvezet6nél, a személyforgalmi célokat szolgald
teriileten tortént kareseményt a telephelyeken a forgalmi szolgéalatnal kell

bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy a legkozelebbi telephelyen az erre illetékes
alkalmazott a kareseményrol jegyz6konyvet vesz fel.
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UTAZASI KEDVEZMENYEK

A 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet tartalmazza a kozforgalmu személyszallitasi
utazasi kedvezményeket.

A Kréber Kft. altal izemeltetett menetrendszerinti autobuszokon a Vértes Volan Zrt.
altal megszabott kedvezmények érvényesek ( www.vertesvolan.hu ).

INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOG ES
INFORMACIOSZABADSAG

A 2011. évi CXII. torvény rendelkezik az informacios onrendelkezési jogrol és
informéaci6szabadsagrol.

E torvény célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezel6k
tiszteletben tartsak, valamint a koziigyek atlathatésaga a kozérdekii és a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez f(iz6d6 jog érvényesitésével
megvalosuljon.
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MINOSEGPOLITIKA

A vezetGség teljes mértékben a mindség és a kornyezet védelem elkotelezettje.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok, el6irasok valtozasait és gondoskodik
ezek betartasarol.

Taggytilésen rendszeresen értékeli tevékenységét.

Tevékenységeinkhez megfelel6en képzett és gyakorlott munkatarsakat alkalmazunk,
akiket képzésekben részesitiink a kornyezettudatos munkavégzés érdekében.

Elkotelezettek vagyunk arra, hogy minden téren megfeleljiink megbiz6inknak, mindig
célszerli, minGségi és gazdasagos teljesitéssel.

Uzleti stratégiank kozpontjaban a vevék megnyerése és mego6rzése all, folyamatosan
javulé mindségi szolgaltatasainkkal.

Figyelemmel kisérjiik a piaci igények valtozasat. Célunk megrendelGink igényeinek
tartésan magas szinvonalon valo kielégitése. Ezért gépparkunkat, eszkozeinket
folyamatosan korszertsitjlik, bovitjiik. Munkatarsainknak a megfelel§
munkavégzéséhez minden feltételt biztositunk.

Mind beszallitoinkt6l, mind alvallalkoz6inktol és természetesen magunktol is
maximalis teljesitményt varunk el.

Ezeket tobbek kozott alatamasztja, hogy cégiink rendelkezik az ISO 9001:2008
(Tanusitvany jegyzékszam: 75 100 10681) mindsitéssel.

Kovetelményeinket mind a megrendelGinkkel, mind az alvallalkozéinkkal, mind pedig
a munkavallal6inkkal megismertetjiik és betartatjuk.
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DIJSZABAS

Autobuszos személyszallitoi engedélyt az a gazdalkodo szervezet kaphat, amely
megfelel az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol szolo jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek.

Menetrendszerinti jaratainkon a Vértes Volan Zrt. dijszabasai érvényesek.

Szerz6déses, Belfoldi- és Nemzetkozi kiilonjaratainkon a kovetkezd dijszabasos
tablazat érvényes.

Cégiink ezen dijszabasos tablazata az tizletszabalyzat mellékletét képzi.

Férohely Tipus Komfort Km - dij Oradij

49 + 2 Mercedes, Teljes 270 — 290 6300 — 7000
Bova Ft/km Ft/ ora

55—63+3 Neoplan Teljes 290 — 320 7300 — 7900
Ft/km Ft/o6ra

49 —53+2 Setra Légkondi- 250 — 270 5800 — 6300
cionalt Ft/km Ft/6ra

69 + 2 Setra Légkondi- 280 — 310 7200 — 7700
cionalt Ft/km Ft/o6ra

49 + 1 Volvo, Setra - 230 — 250 5300 — 5800
Ft/km Ft/o6ra

17 +1 Ford, Iveco Légkondi- 165 — 185 4000 — 4400
cionalt Ft/km Ft/o6ra
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Utanfuto 3500 Ft/nap
(nagy)
Utanfuto 2500 Ft/nap
(kiesi)

A megadott arak AFA nélkiil értendéek

Tudnivalok:

» Autdbuszaink dijat 6éradijban, vagy kilométer dijban adjuk meg. A minimalisan

felszamolt dijak o6radij esetében 4 6ra / alkalom, kilométer dij esetében 220

km / nap.

> Araink belf6ldon 27 % forgalmi adéval terheltek, kiilfoldon ezen adéfajta alél

mentesek. Kivéve Németorszagban, ahol 19 %, Ausztridban ahol 10 % és

Lengyelorszagban ahol 7 % a forgalmi ad6 mértéke.

> Az autobuszvezet6(k) szallasanak koltsége, napidija, Gthasznalati dijak,
autopalya dijak, kompdijak — hiddijak stb., valamint parkolasi dijak a
megrendel6t terhelik. Ezen koltségeket, igény szerint, az utazas soran az

autobuszvezeto fizeti.

» AKki -, bedllasi dijak Budapest teriiletén, valamint Csolnoki telephelytink 30
km-es korzetében 15 — 15 km, vagy 0,5 — 0,5 6ra, egyéb esetben megegyezés

szerint.

» Megrendelést kizarolag irasban (e-mail, fax., postai aton) all médunkban
elfogadni. A megrendelést visszaigazolassal, a&rmegjeloléssel nyugtazzuk,

egyuttal felel6sséget vallalunk a visszaigazolt fuvarfeladatra.

> A kiemelked6en magas koltségii fuvarfeladatok esetén, a kalkulalt 6sszeg 50 %

- at el6legként kérjiik kifizetni, legalabb az indulés el6tt 4 nappal.

A nagyobb koltségvetésli megbizasok esetén a Kréber Kft. 50-70 % kozotti el6leg

igénylésére jogosult.
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A fuvardij teljes kiegyenlitése a fuvarfeladat befejezését kovet6en 8 napon beliil
szamla és teljesités igazolas ellenében készpénzben vagy utalassal torténik.
Ett6l eltérni el6zetes irasbeli megallapodas alapjan lehet.

Késedelmes fizetés esetén a Kréber Kft. a jegybanki alapkamat kétszeresét
szamithatja fel.
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